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NISSAN Service+ ist ein innovatives Serviceprodukt, das es dem 

NISSAN Kunden ermöglicht, durch Zahlung eines einmaligen 

Pauschalbetrags im Voraus die Kosten für regelmäßige Wartungs- 

arbeiten (NISSAN Service+ Comfort) an dem NISSAN Fahr- 

zeug während der Vertragslaufzeit zu decken. 

 

  1     DEFINITIONEN 

 
Begriffe, denen eine bestimmte Bedeutung zugewiesen ist, behal- 

ten diese Bedeutung im gesamten Dokument bei. 

1. Vertrag ist der NISSAN Service+ Wartungsvertrag, er umfasst 

das Vertragsdokument und die Allgemeinen Geschäftsbedin- 

gungen sowie zugehörige Tabellen und Anhänge. 

2. Vertragsdokument ist das vom Kunden unterzeichnete Doku- 

ment, in dem Vertragslaufzeit, Kunde, Fahrzeug und Preis 

konkret benannt sind. 

3. Kunde ist die im Vertragsdokument als Eigentümer des Fahr- 

zeugs angegebene Person oder Firma. 

4. Fahrzeug ist das im Vertragsdokument angegebene Kraft- 

fahrzeug des Kunden. 

5. NISSAN Partner ist jeder autorisierte NISSAN Vertragshänd- ler 

und jede NISSAN Vertragswerkstatt mit Sitz in dem Land, in 

dem das Vertragsdokument unterzeichnet wurde, oder ei- 

nem anderen Staat im EWR sowie der Schweiz. 

6. NISSAN ist die NISSAN Center Europe GmbH, Renault 

NISSAN Str. 6-10, D-50321 Brühl, Deutschland. 

7. Die Betriebsanleitung ist die Bedienungsanleitung, die dem 

Fahrzeug beiliegt, sowie jedes andere Dokument, das dem 

Kunden von NISSAN oder einem NISSAN Partner in Bezug 

auf die Bedienung des Fahrzeugs ausgehändigt worden ist. 

8. Austauschkosten sind die Kosten, die beim Ersetzen einer 

Fahrzeugkomponente durch NISSAN Originalteile, NISSAN 

Austauschteile oder NISSAN geprüfte Teile anfallen, ein- 

schließlich der Lohnkosten. 

9. Allgemeine Geschäftsbedingungen sind in dem vorliegenden 

Dokument dargelegt. 

10. Das Kundendienstscheckheft umfasst das Garantiezertifikat, 

das Wartungsprogramm sowie Vordrucke für die Wartungs- 

nachweise, die mit dem Fahrzeug ausgegeben worden sind. 

 

  2       GARANTIEGEBER 
 

Garantiegeber ist die NISSAN Center Europe GmbH, Renaut-Nissan 

Str. 6-10, 50321 Brühl. Der Vertrag kommt zwischen dem Kunden 

und NISSAN zustande. Das Vertragsdokument wird von dem 

NISSAN Partner, bei dem der Kunde das NISSAN Service+ Produkt 

erwirbt, für NISSAN unter- zeichnet. Der NISSAN Partner ist 

berechtigt, Zahlungen nach dem Vertrag entgegen zu nehmen 

 

  3       LEISTUNGSUMFANG 

 
NISSAN Service+ Comfort beinhaltet die Durchführung der re- 

gelmäßigen Wartungsarbeiten gemäß dem NISSAN Wartungspro- 

gramm zu den im Kundendienstscheckheft vorgegebenen 

Intervallen. Dies umfasst alle im NISSAN Wartungsprogramm 

vorgesehenen Austauscharbeiten, Prüfungen, Korrekturen oder 

Einstellungen, inklusive der erforderlichen Austauschkosten sowie 

der Kosten für Schmierstoffe und Flüssigkeiten, wie im Kunden- 

dienstscheckheft aufgeführt. Zusätzliche Austauschkosten bzw. 

Wartungsarbeiten, die aufgrund extremer oder kundenspezifischer 

Fahrbedingungen oder aufgrund einer Behandlung des Fahrzeugs           

entgegen den Bestimmungen der Betriebsanleitung erforderlich   

werden, sind nicht Bestandteil des Vertrages. 

Reparaturen, Austauscharbeiten, Prüfungen, Korrekturen oder 

Einstellungen, die nicht Gegenstand des im Kundendienstscheck- 

heft vorgegebenen Wartungsprogramms sind, sind nicht Bestand- 

teil des Vertrags. Dazu gehören beispielsweise die Kosten für 

wiederkehrende Fahrzeuguntersuchungen (HU/AU etc.), der Aus- 

tausch des Kältemittels der Klimaanlage, das Erneuern von Batte- 

rien oder sonstigen Verschleißteilen, das Auswuchten von Rädern 

usw. 

  4     LEISTUNGSERBRINGUNG 

 
Die vertraglichen Leistungen werden durch die NISSAN Partner – 

bei Vorlage des gültigen Vertragsdokuments und des Kunden- 

dienstscheckhefts vor Leistungserbringung – ohne Berechnung 

erfüllt. Sollte außerhalb des Landes, in dem das Produkt NISSAN 

Service+ erworben wurde, die vertragliche Leistung nicht kosten- 

los durchgeführt werden, begleicht der Kunde zunächst die Rech- 

nung und legt die Originalunterlagen nach Rückkehr seinem 

NISSAN Partner vor, der für die Erstattung des verauslagten Be- 

trages zum Tageskurs sorgt. 

Leistungen, die nicht von einem NISSAN Partner erbracht werden, 

sind nicht Gegenstand des Vertrages. Ersetzte fehlerhafte Teile 

werden Eigentum von NISSAN. 

Anspruch auf die Leistungen aus dem Vertrag besteht, wenn der 

vereinbarte Preis gemäß Vertragsdokument vollständig entrichtet 

wurde. 

 

  5     VERFAHREN FÜR DIE GELTENDMACHUNG DER 
GARANTIE UND DEREN ABWICKLUNG 

 
Der Käufer kann Leistungen aus diesem Vertrag beim Betrieb, 

der das Kraftfahrzeug verkauft oder vermittelt hat, in Auftrag 

geben 

  6     OBLIEGENHEITEN DES KUNDEN 

 
Zur Sicherstellung der korrekten Durchführung von Wartungsar- 

beiten und Verschleißreparaturen ist die Einhaltung der folgenden 

Bestimmungen durch den Kunden erforderlich: 

• Nach Durchführung der entsprechenden Arbeiten Sicherstel- 

lung, dass die Wartungsnachweise im Kundendienstscheck- 

heft ausgefüllt und abgestempelt worden sind. Die 

Wartungsnachweise sind sorgfältig aufzubewahren. 

• Benachrichtigung des NISSAN Partners, falls sich die im 

Vertragsdokument angegebene Adresse des Kunden geän- 

dert hat. 

• Benachrichtigung des NISSAN Partners, falls sich das Kenn- 

zeichen des Fahrzeugs geändert hat oder das Fahrzeug nicht 

mehr in Deutschland zugelassen ist; 

• Benachrichtigung des NISSAN Partners bei Verkauf, Dieb- 

stahl oder Zerstörung des Fahrzeugs. 

Bei Nichteinhaltung der Obliegenheiten des Kunden kann der 

NISSAN Partner unbeschadet weiterer Rechte die Vorlage zusätz- 

licher Informationen oder eine Inspektion des Fahrzeugs vor der 

Leistungserbringung verlangen. Verweigert der Kunde die Mitwir- 

kung, kann NISSAN den Vertrag gemäß geltendem Recht kündi- 

gen. 

Das vereinbarte Entgelt ist im Voraus, also nach Abschluss des 

Vertrages, zu entrichten. 
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  7      LAUFZEIT 

 
7-1 Vertragsbeginn 

Der Vertrag tritt zu dem im Vertragsdokument festgelegten Datum 

in Kraft. 

 
7-2 Vertragsende 

Der Vertrag endet mit einem der folgenden Ereignisse, je nach- 

dem, welches Ereignis zuerst eintritt: 

• mit Ablauf der im Vertragsdokument angegebenen Monate 

oder Kilometer, je nachdem, was zuerst eintritt, („Vertragslauf- 

zeit“); 

• durch Kündigung gemäß Ziffer10 der Allgemeinen 

Geschäfts- bedingungen; 

• wenn das Fahrzeug an einen gewerblichen Wiederverkäufer 

verkauft wird. 

• bei Zerstörung des Fahrzeugs durch Unfall, Feuer, Explosion 

oder infolge eines Schadens, bei dem das Fahrzeug einen 

wirtschaftlichen Totalschaden erleidet; 

• bei Diebstahl des Fahrzeugs, wenn es nicht innerhalb von 30 

Tagen nach Anzeige des Diebstahls bei den Polizeibehörden 

wiedererlangt werden kann; 

 
7-3 Erstattungen bei vorzeitiger Beendigung 

Sollte der Vertrag vor Ablauf der Vertragslaufzeit aufgrund einer 

Zerstörung oder eines Diebstahls des Fahrzeugs enden, erhält der 

Kunde eine teilweise Erstattung des im Voraus bezahlten Entgel- 

tes. Dies gilt nicht, wenn NISSAN den Vertrag gemäß Ziffer10 aus 

wichtigem Grund kündigen musste. 

Das im Voraus bezahlte Entgelt wird für die Leistungen anteilig 

erstattet, die aufgrund der vorzeitigen Beendigung des Vertrages 

nicht in Anspruch genommen werden konnten. Die Erstattung gilt 

für die Zeit ab Mitteilung des vertragsbeendenden Ereignisses an 

NISSAN. Zur Deckung der Verwaltungskosten wird eine Gebühr in 

Höhe von 10 % des vereinbarten Entgelts einbehalten. 

Die Erstattung scheidet aus, wenn der Kunde bei Abschluss des 

Vertrages unzutreffende Angaben gemacht hat. 

 

  8     GESETZLICH SACHMANGELANSPRÜCHE  

Gesetzliche Sachmangelansprüche und -rechte des Käufers 

bleiben unberührt. Die Geltendmachung dieser Ansprüche und 

Rechte ist für den Käufer unentgeltlich. Diese Ansprüche und 

Rechte werden durch die Garantie nicht eingeschränkt.   

  10     KÜNDIGUNG DES VERTRAGES 

 
Beide Vertragsparteien können den Vertrag aus wichtigem Grund 

kündigen. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor: 

• wenn die andere Vertragspartei ihre Pflichten aus dem Vertrag 

verletzt, insbesondere im Falle ausbleibender Zahlung des im 

Vertragsdokument genannten Preises, 

• bei Angabe falscher oder unzureichender Informationen bei 

Abschluss des Vertrags durch den Kunden, wenn 

anzunehmenist, dass NISSAN den Vertrag auf der Grundlage 

dieser Informationen nicht abgeschlossen hätte. 

 

  11     DATENSCHUTZERKLÄRUNG 

 
Im Einklang mit den anwendbaren Datenschutzgesetzen informiert 

NISSAN den Kunden darüber, dass alle erfassten persönlichen 

Daten nur zum Zwecke des Vertrags erfasst worden sind, Gegen- 

stand der automatischen Datenerfassung bei NISSAN sind und 

ausschließlich dem Zwecke der Anwendung, Prüfung und allge- 

meinen Verwaltung des unterzeichneten Vertrags sowie der an- 

gemessenen Erbringung der bereitgestellten Leistungen dienen. 

Die Daten werden nur zu internen Zwecken von NISSAN erfasst 

(es sei denn, der Kunde stimmt schriftlich einer anderen Verwen- 

dung zu) und können NISSAN Partnern und Dritten, die im Namen 

von NISSAN zur Ausführung des Vertrages handeln, zur Verfügung 

gestellt werden. 

Änderungen seiner persönlichen Daten teilt der Kunde dem 

NISSAN Partner unverzüglich mit. 

 

  12    SONSTIGES 

 
Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Nebenabreden, 

Ergänzungen oder Änderungen dieses Vertrages sind ausge- 

schlossen. Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des öffent- 

lichen Rechts oder öffentlich-rechtliches Sondervermögen, ist 

ausschließlicher Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus diesem 

Vertrag der Sitz von NISSAN. Dasselbe gilt, wenn der Kunde kei- 

nen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat oder Wohnsitz 

oder gewöhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung 

nicht bekannt sind. 

Die Unwirksamkeit einer Bestimmung dieses Vertrages hat nicht 

die Unwirksamkeit der übrigen Bestimmungen zur Folge. In einem 

derartigen Fall werden die Parteien die unwirksame Bestimmung 

durch eine Vereinbarung ersetzen, die dem wirtschaftlich ange- 

strebten Zweck in rechtlich zulässiger Weise am nächsten kommt. 

 

  9     ÜBERTRAGUNG DES VERTRAGES                                     13    

 
Wenn der Kunde das Fahrzeug privat verkauft, kann der Vertrag     

auf den neuen Besitzer übertragen werden. Der Vertrag ist an das 

Fahrzeug gebunden. 

Zur Aktualisierung der Angaben im Vertragsdokument hat der 

neue Besitzer den NISSAN Partner aufzusuchen und eine Kopie 

der aktuellen HU/AU-Bescheinigungen sowie eine Kopie der 

Wartungsnachweise für das Fahrzeug vorzulegen; hierdurch wird 

er Partei des Vertrages. 

Wird das Fahrzeug an oder über einen gewerblichen Wiederver- 

käufer verkauft wird, so bedarf die Übertrag des Vertrages nach 

einer Weiterveräußerung zusätzlich der Zustimmung von NISSAN. 

 
 
 
 

HINWEIS GEMÄẞ § 36 
VERBRAUCHERSTREITBEILEGUNGSGESETZ 
(VSBG) 

Der Garantiegeber wird nicht an einem Streitbeilegungsverfahren 

vor einer Verbraucherschlichtungsstelle im Sinne des VSBG 

teilnehmen und ist hierzu auch nicht verpflichtet. 
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Datenschutzinformation 
 
Vielen Dank für Ihr Interesse an NISSAN. Unser Bestreben 

ist es, eine vertrauensvolle Geschäftsbeziehung mit unseren 

Kunden und Interessenten aufzubauen und zu stärken. Da- 

her ist der Schutz der individuellen Privatsphäre bei der 

Speicherung und Verarbeitung personenbezogener Daten 

für uns ein wichtiges Anliegen, das wir bei unseren Ge- 

schäftsprozessen mit Aufmerksamkeit berücksichtigen. 

 
 1   ZU WELCHEN ZWECKEN UND AUF WELCHER 

RECHTSGRUNDLAGE WERDEN IHRE PERSONENBE- 

ZOGENEN DATEN VERARBEITET? 

 
Wenn Sie über dieses Formular personenbezogene Daten 

an uns weitergeben, ermöglicht dies uns als NISSAN Center 

Europe GmbH, Renault-Nissan Straße 6-10, 50321 Brühl, 

sowie der NISSAN Automotive Europe, 8 Rue Jean Pierre 

Timbaud, 78180 Montigny-le-Bretonneux, Frankreich (ge- 

meinsam im Folgenden „wir“ oder „uns“ genannt), zum Zwe- 

cke der Erfüllung eines Vertrags, dessen Vertragspartei Sie 

sind, oder zur Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen, 

die auf Ihrer Anfrage erfolgen: (i) Ihnen Angebote für die 

Fahrzeuge/ Dienstleistungen zu unterbreiten, die Sie inte- 

ressieren könnten, (ii) Ihnen Fahrzeuge oder Dienstleistun- 

gen zu verkaufen, (iii) alle anderen Anfragen zu 

beantworten, die Sie haben. Wir erheben und verarbeiten 

Ihre personenbezogenen Daten auch zum Zwecke der Wah- 

rung unserer berechtigten Interessen, sowie die angebote- 

nen Leistungen stetig zu verbessern. Insbesondere können 

wir dadurch: (iv) Ihnen relevante Informationen über Fahr- 

zeuge und Dienstleistungen senden, (v) die Leistung unse- 

rer Verkaufs-, Kundendienst- und Werbeleistungen messen, 

(vi) und Umfragen zur Kundenzufriedenheit und Marktfor- 

schung durchführen. 

Wir erheben und verarbeiten Ihre personenbezogenen Da- 

ten zudem zum Zwecke der Direktwerbung auf Grundlage 

von Art. 6 Abs. 1 f DSGVO, soweit dies auch ohne Ihre Ein- 

willigung zulässig ist. Sie dient unserem berechtigten Inte- 

resse, die vertraglichen Beziehungen zu unseren Kunden zu 

vertiefen, sie optimal zu betreuen und diesen per Post at- 

traktive Direktwerbeangebote zu unterbreiten (z.B. Informa- 

tionen und Angebote zum Fahrzeugprogramm, Finanzierung, 

Leasing, Serviceinformationen und Serviceaktionen, Neue- 

rungen zu Ihrem Fahrzeug, Reifenwechsel, HU Fälligkeit, 

Neukaufoption für Ihr aktuelles Fahrzeug, Versendung von 

Kundenmagazinen, Informationen über Dienstleistungen wie 

Serviceprodukte, Kundeninformation und -betreuung, Kun- 

denzufriedenheitsbefragungen). Dabei können Ihre Daten 

auch mit anderen von Ihnen gespeicherten personenbezo- 

genen Daten zusammengeführt und verknüpft werden. 

Eine darüber hinausgehende Datenverarbeitung zu Werbe- 

zwecken basiert auf Ihrer ausdrücklichen Einwilligung weiter 

unten. 

 
 2   AN WEN GEBEN WIR IHRE PERSONENBEZO- 

GENEN DATEN WEITER? 
 

Wir beschränken die Weitergabe Ihrer personenbezogenen 

Daten an unsere weisungsgebundenen Dienstleister, Nissan 

Partner und andere Unternehmen des NISSAN Konzerns. 

Ein solcher Datenaustausch kann eine Übermittlung von 

Daten außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums bein- 

halten, doch wir ergreifen alle notwendigen Maßnahmen, um 

einen angemessenen Schutz der übertragenen Daten zu 

gewährleisten. 

 
 3    WELCHE RECHTE HABEN SIE? 

 
In Bezug auf die oben genannten Zwecke haben Sie das 

Recht, Auskunft über Ihre gespeicherten personenbezoge- 

nen Daten zu erhalten und können jederzeit deren Berichti- 

gung oder Löschung verlangen. Sie haben auch das Recht, 

jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer Daten 

zum Zwecke der Direktwerbung einzulegen oder Einschrän- 

kungen bei der Verarbeitung zu verlangen. Der Widerruf hat 

keine Auswirkungen auf die Rechtmäßigkeit der bisherigen 

Datenverarbeitung und erstreckt sich nicht auf solche Da- 

tenverarbeitungen, für die ein gesetzlicher Erlaubnisgrund 

vorliegt und die daher auch ohne Einwilligung verarbeitet 

werden dürfen. Ihnen steht unter den jeweiligen gesetzli- 

chen Voraussetzungen das Recht auf Datenübertragbarkeit 

zu, um Ihre personenbezogenen Daten in einem strukturier- 

ten, gängigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten. 

Bei Fragen zu den Datenverarbeitungen oder Ihren Rechten 

durch die NISSAN Center Europe GmbH steht Ihnen unse- 

ren Datenschutzbeauftragten gerne zur Seite. Diesen errei- 

chen Sie unter der E-Mail Adresse: 

datenschutzbeauftragter.deutschland@nissan.de. 

Bei Fragen zu den Datenverarbeitungen oder Ihren Rechten 

durch die NISSAN Automotive Europe, steht Ihnen der Da- 

tenschutzbeauftragte gerne zur Seite. Diesen erreichen Sie 

unter der E-Mail Adresse: dpo@nissan-europe.com. 

 
 4  WEITERGEHENDE, EINWILLIGUNGSBEDÜRF- 

TIGE VERARBEITUNGSTÄTIGKEITEN 
 

Eine über unser berechtigtes Interesse hinausgehende 

Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt nur 

mit Ihrer nachfolgenden ausdrücklichen Einwilligung. Durch 

das Ankreuzen mindestens einer der folgenden Kommuni- 

kationskanäle erklären Sie sich damit einverstanden, dass 

Ihre personenbezogenen Daten im o.g. Umfang zum Zwe- 

cke von auf Sie zugeschnittener Werbung für Leistungen 

und Produkte von Nissan verarbeitet werden. Die Kontakt- 

aufnahme kann erfolgen per 

 
[ ] E-Mail [ ] Post [ ] Telefon [ ] SMS 

 
Ihre Einwilligung ist freiwillig. Sie können diese Einwilligung 

jederzeit ohne für Sie nachteilige Folgen mit Wirkung für die 

Zukunft widerrufen. Dazu genügt eine E-Mail an: daten- 

schutzbeauftragter.deutschland@nissan.de. Im Fall des 

Widerrufs werden mit dem Zugang Ihrer Widerrufserklärung 

Ihre Daten gelöscht. 

 
Um mehr darüber zu erfahren, wie wir Ihre personenbezo- 

genen Daten verarbeiten, lesen Sie bitte unseren vollständi- 

gen Informationshinweis, den Sie auf den folgenden Seiten 

finden. 

 

Ort, Datum            

(Unterschrift 

des 

Kunden)    
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 5   WELCHE KATEGORIE VON PERSONENBEZO- 

GENEN DATEN ERHEBEN WIR? 

 
Wir erheben möglicherweise insbesondere folgende Kate- 

gorien personenbezogener Daten: 

• Personenbezogene Informationen (z.B. Name, 

Adress- und Kontaktdaten wie E-Mail, 

Telefonnummer sowie fahr- zeugbezogene 

Daten); 

• Vertragsinformationen (z.B. zu Ihrem Fahrzeug, 

angefragten Produkten und Dienstleistungen); 

• Finanzinformationen; 

• Persönliche Interessen. 

 6    WIE LANGE BEWAHREN WIR IHRE DATEN 

AUF? 

 
Wir und die o.g. Unternehmen speichern Ihre personenbe- 

zogenen Daten nur solange, wie dies für die o.g. Zwecke 

erforderlich ist. Für jeden der oben angegebenen Zwecke 

sind in der folgenden Tabelle die maximalen Speicherfristen 

für Ihre personenbezogenen Daten angegeben. Nach den 

unten genannten Zeiträumen werden wir Ihre personenbe- 

zogenen Daten nicht mehr für diese Zwecke nutzen. 

 
Zweck Aufbewahrung der Daten 

Abwicklung der zugrundeliegenden Vertragsverhältnis- 

se, Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen, Durch- 
setzung/Abwehr zivilrechtlicher Ansprüche 

Bis zum Ablauf des Jahres, das dem Eintritt der Ver- 

jährung sämtlicher wechselseitiger Ansprüche folgt 

 

 
Auf Sie zugeschnittene Direktwerbung 

Maximal 5 Jahre ab Ihrer Einwilligungserklärung oder 

ab der erneuten Einwilligung, wenn Sie eine vertragli- 

che Beziehung mit uns eingegangen sind bzw. maxi- 

mal 3 Jahre ab Ihrer Einwilligungserklärung oder ab 

der erneuten Einwilligung, wenn Sie keine vertragliche 
Beziehung mit uns eingegangen sind 

 
Wahrung unserer berechtigten Interessen, z.B. Verbes- 

serung unserer Produkte und Leistungen 

Maximal 5 Jahre, wenn Sie eine vertragliche Bezie- 

hung mit uns eingegangen sind bzw. maximal 3 Jahre, 

wenn Sie keine vertragliche Beziehung mit uns einge- 
gangen sind 

Angebote für die Fahrzeuge bzw. die Leistungen, an 

denen Sie Interesse haben 

 

Maximal 1 Jahr nach Zusendung des Angebots 

 

Jegliche andere Anfrage, die Sie haben 
 

Maximal 1 Jahr nach Erhalt Ihrer Anfrage 

Auswertung der Leistung unserer Werbung, unserer 

Verkaufs- und Werkstatt- und Kundendienstleistungen 

Maximal 5 Jahre nach Einstellung der Werbung bzw. 

Beendigung der Verkaufs- und Werkstatttätigkeiten 

Zusendung von Informationen, die Sie angefragt haben 

und/oder an denen Sie Interesse haben könnten in 

Bezug auf unsere Produkte und Services 

Maximal 5 Jahre bis wenn Sie eine vertragliche Bezie- 

hung mit uns eingegangen sind bzw. maximal 3 Jahre, 

wenn Sie keine vertragliche Beziehung mit uns einge- 
gangen sind 

Durchführung von Umfragen zur Kundenzufriedenheit 

und Marktforschung. 

Solange es für die Durchführung der Auswertung er- 

forderlich ist 

 

 7   AN WEN GEBEN WIR IHRE PERSONENBEZO- 

GENEN DATEN WEITER? 

 
Um unseren Service zu verbessern, können wir Ihre perso- 

nenbezogenen Daten an unsere Partner weitergeben. Es ist 

unsere oberste Priorität sicherzustellen, dass sie sich ge- 

nauso für den Schutz Ihrer Daten und Informationen einset- 

zen wie wir. 

 
7-1 Nissan Partner 

Unsere Nissan Partner verwenden Ihre personenbezogenen 

Daten, um Ihnen einen besseren Service zu bieten. Dazu 

gehören insbesondere die Bearbeitung von Ihren Anfragen, 

Benachrichtigungen an Sie, wenn z.B. das neue Fahrzeug- 

modell für eine Probefahrt bereit steht und personalisierte 

Angebote, sofern Sie vorab hierin eingewilligt haben. 

7-2 Dienstleister 

Wir geben Ihre personenbezogenen Daten an unsere wei- 

sungsgebundenen Dienstleister weiter, die personenbezo- 

gene Daten in unserem Auftrag verarbeiten 

(Auftragsverarbeiter), bspw. Website-Hosting, E-Mail- 

Dienste, Sponsoring von Gewinnspielen, Ausführung von 

Kundenaufträgen, Datenanalyse, Durchführung von Kun- 

denforschung und -zufriedenheitsumfragen. Diese Unter- 

nehmen sind zum Schutz Ihrer Daten verpflichtet. 

 
7-3 Konzernunternehmen 

Wir können Daten mit anderen Unternehmen des NISSAN 

Konzern teilen und im Falle einer Fusion oder Reorganisati- 

on an Dritte weitergeben. 
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 8      RECHTSKONFORMITÄT UND SICHERHEIT 

 
Aufgrund von Gesetzen, Gerichtsverfahren, Rechtsstreitig- 

keiten und/oder Anfragen von öffentlichen und staatlichen 

Behörden innerhalb oder außerhalb Ihres Wohnsitzlandes 

kann es erforderlich sein, dass wir Ihre personenbezogenen 

Daten offenlegen, wenn wir dazu aus Gründen der nationa- 

len Sicherheit, der Strafverfolgung oder anderer öffentlicher 

Belange gezwungen sind. Soweit gesetzlich zulässig, wer- 

den wir Sie vor einer solchen Übermittlung informieren. 

Wir können personenbezogene Daten auch offenlegen, 

wenn wir in gutem Glauben feststellen, dass die Offenle- 

gung angemessener Weise erforderlich ist, um unsere 

Rechte zu schützen und verfügbare Rechtsmittel zu verfol- 

gen, unsere Allgemeinen Geschäftsbedingungen durchzu- 

setzen, Betrug zu untersuchen oder unseren Betrieb oder 

unsere Nutzer zu schützen. 

Bei Fragen zu den Datenverarbeitungen oder Ihren Rechten 

durch die NISSAN Automotive Europe, steht Ihnen der Da- 

tenschutzbeauftragte gerne zur Seite. Diesen erreichen Sie 

unter der E-Mail Adresse: dpo@nissan-europe.com. 

 

 
 9   ÜBERMITTLUNGEN AUßERHALB DES EURO- 

PÄISCHEN WIRTSCHAFTSRAUM (EWR) 

 
Die oben genannte Weitergabe kann eine Übermittlung 

Ihrer personenbezogenen Daten außerhalb des EWR in 

diese Länder umfassen. Aus genau diesem Grund achtet 

Nissan besonders auf die Verarbeitung Ihrer personenbezo- 

genen Daten, wenn solch eine Übermittlung aus dem EWR 

hinaus stattfindet. Nissan wird in diesem Fall die EU- 

Standardvertragsklauseln mit dem Unternehmen außerhalb 

des EWR implementieren, das Ihre personenbezogenen 

Daten verarbeitet. Eine Kopie der Standardvertragsklauseln 

kann im Rahmen eines Auskunftsanspruchs gemäß Art. 15 

DSGVO zur Verfügung gestellt werden. 
 

 10    WELCHE RECHTE HABEN SIE? 

 
In Bezug auf die oben genannten Zwecke haben Sie das 

Recht, Auskunft über Ihre gespeicherten personenbezoge- 

nen Daten zu erhalten und können jederzeit deren Berichti- 

gung oder Löschung verlangen. Sie haben auch das Recht, 

jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer Daten 

zum Zwecke der Direktwerbung einzulegen oder Einschrän- 

kungen bei der Verarbeitung zu verlangen. Der Widerruf hat 

keine Auswirkungen auf die Rechtmäßigkeit der bisherigen 

Datenverarbeitung und erstreckt sich nicht auf solche Da- 

tenverarbeitungen, für die ein gesetzlicher Erlaubnisgrund 

vorliegt und die daher auch ohne Einwilligung verarbeitet 

werden dürfen. 

Ihnen steht unter den jeweiligen gesetzlichen Vorausset- 

zungen das Recht auf Datenübertragbarkeit zu, um Ihre 

personenbezogenen Daten in einem strukturierten, gängi- 

gen und maschinenlesbaren Format zu erhalten. 

Sie haben auch das Recht, sich bei der zuständigen Auf- 

sichtsbehörde zu beschweren, wenn Sie der Ansicht sind, 

dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten nicht 

rechtmäßig erfolgt. 

 
Bei Fragen zu den Datenverarbeitungen oder Ihren Rechten 

durch die NISSAN Center Europe GmbH steht Ihnen unser 

Datenschutzbeauftragter gerne zur Seite. Diesen erreichen 

Sie unter der E-Mail Adresse: datenschutzbeauftrag- 

ter.deutschland@nissan.de. 


